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PVS Rhein-Ruhr/Berlin-Brandenburg
Service fiir Niedergelassene weiter ausgebaut

er Entwicklung der Arztpraxis in

der heutigen Zeit entsprechend,
will die Privatirztliche Verrechnungs-
Stelle Rhein-Ruhr/Berlin-Brandenburg
(PVS) ein neues Verstindnis ihrer Auf-
gaben entwickeln und erweitert ihren
Service in dem Umfang, wie es die ak-
tuellen Anforderungen im Gesundheits-
system erfordern.

Die Wurzeln der PVS liegen nach ei-
genen Angaben seit jeher in ihrer Kom-
petenz bei der arztlichen Abrechnung
und der Abwicklung des Zahlungsver-
kehrs. Neben dieser klassischen Funk-
tion als einer der grofften Abrechnungs-
dienstleister, fungiere sie zunehmend
auch als Kooperationspartner des Arztes
in vielen Bereichen, die mit der Aus-
iibung des Arztberufes notwendig ver-
bunden sind. Heute klire die PVS alle
operativen Fragen, sodass der Arzt bei
einer Problemstellung automatisch — ver-

gleichbar mit dem ADAC beim Auto-
fahren — an die PVS denken muss. Er
diirfe von ihr erwarten, dass sie ihm ei-
nen Service biete, der dem komplexen
beruflichen Umfeld gewachsen sei.

Deshalb gehoren zusitzliche Service-
Angebote rund um die Abrechnungs-
kompetenz zum Portfolio der PVS. Bei-
spiele hierfiir seien die Praxisborse, das
Seminar-Center der PVS, das Angebot
zum Praxis Qualitdtsmanagement oder
das Patienten-Portal im Internet.

Auch die Qualititssicherung gewinnt
weiter an Bedeutung. Hierzu gehoren die
Bereiche Praxisgestaltung, Personalfiih-
rung und Arbeitsklima, Kommunikation
und Praxisorganisation. Das PVS PQ
vermittelt Bausteine zur Umsetzung des
Qualititsmanagements, mit denen die
Abliufe und die Versorgung in der Pra-
xis geplant und strukturiert werden kon-
nen.



